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 پنل ادمین فرایادراهنمای کار با 

 دپارتمان و مدیریت تیکت هاایجاد 

 مدیریت دپارتمان هابخش مدیریت تیکت ها . . .  ول ژام

 

 

 بزنید ادکمه ایجاد دپارتمان جدید ر

 

 دایجاد کنی اتعیین کنید و دپارتمان ها ر ان ها رعنوان دپارتمان ها و اولویت ا
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ن دقت کنید قبل از انتخاب کاربر ا اختصاص کاربر مورد نظر به دپارتمان از دکمه مدیریت کاربران استفاده کنید.بعد از ایجاد دپارتمان ها برای 

اده فرد باید در سامانه ثبت نام شده باشد.) برای راهنمایی در مورد اضافه کردن کاربران به سامانه از راهنمای ماژول مدیریت کاربران استف

 تعریف شده عضو دپارتمان مورد نظر جهت پاسخگویی خواهند بود. کنید( در این صورت افراد

 

برای دپارتمان های تعریف شده تیکت بگذارند و  دنناکاربران سامانه در قسمت پروفایل کاربری خود ایتم پشتیبانی دارند که ازین طریق میتو

یهتر مطلب هم  ح. قابلیت بارگذاری فایل برای توضیشودرد رسیدگی تا به مو مطرح کنند اسامانه دارند ر ازاگر مساله ای در ارتباط با هر بخش 

 .ددر صفحه ایجاد تیکت وجود دار
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 .شویدمدیریت تیکت ها  بخش وارد ماژول و ،برای بررسی تیکت های دریافت شده از سمت پنل ادمین
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 صفحه ، نمایشزدن دکمه  و با ودمتوسط و...( نمایش داده میش -مهم -یت )خیلی مهموبه ترتیب اولهر دپارتمان تیکت های دریافت شده 

 است.موجود  کاربر و یا ارسال فایل و امکان ثبت پاسخ برای ودمربوط به درخواست کاربر باز میش

 

 

 

 ست.ااز پنل ادمین برای کاربر موجود  و امکان ثبت پاسخ و یا ارسال فایل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تا حل کامل مشکل ادامه داشته باشه. اندو این گفتگو میتو دقسمت تیکت ها به صورت زیر مشاهده میکندر همان  اپاسخ ادمین ر ،کاربر 
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